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Es un servei estructurat que permet a les entitats automatitzar processos amb
Intel-ligéncia Artificial agéntica perqueé el vostre equip dediqui menys temps a
tasques repetitives i més temps a generar impacte social.

Através de diferents moduls progressius, analitzem els processos interns de I'entitat,
detectem les tasques amb major potencial d'automatitzacio, desenvolupem els agents
intel-ligents necessaris i acompanyem l'equip durant la seva implantacio.

L'objectiu és simple: reduir la carrega operativa, augmentar l'eficiéncia i permetre que els
professionals dediquin més temps a alld que realment genera valor per a I'entitat.

El servei es divideix en les segUents fases:

Valoracié d’oportunitats i prioritzacié — Fase 1: Sense cost.

Reuniod on entendrem com treballa la vostra organitzacio, per a detectar
oportunitats d'automatitzacio i seleccionar les automatitzacions amb major
impacte.

Disseny i desenvolupament - Fase 2 : Segons processos a automatitzar.
Convertir les oportunitats detectades en solucions concretes i construccio de
les automatitzacions.

Implantacié i seguiment - Fase 3: Segons processos a automatitzar.

Implantar les automatitzacions, garantir 'adopcié per part de I'equip i
mesurar els resultats.

TE SENTIT CONTRACTAR EL SERVEI S| LA VOSTRA ENTITAT...

Dedica massa hores a tasques administratives i repetitives.

Té professionals saturats de feina.

Desitja augmentar la productivitat sense incrementar estructura.
Gestiona molta documentacio, correus o informacio.

Vol reduir errors i dependencies de professionals concrets.
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Que podeu IMPULS

TERCER SECTOR

a utomatitza r? IA social

A continuaci¢ llistem algunes automatitzacions en diferents arees de la vostra entitat:

PRODUCTIVITAT

Us podem acompanyar amb els segUents serveis:

e Xatbot de resolucié de consultes pels professionals (ex. protocol davant d'una agressié o bé...
perdut la contrasenya d'acceés a l'ordinador) a través de WhatsApp o Telegram per exemple.
GCestio d'esdeveniments - inscripcid a activitats, gestio de consultes, captacio de donants,
organitzacio...

Gestio i coordinacié del voluntariat — onboarding (pla d'acollida), esdeveniments especifics,...
Enviament i gestié d'enquestes, amb processos diferenciats segons el grau de satisfaccio.
Resposta automatica o derivacié de correus electronics a diferents responsables.

ATENCIO AL FAMILIAR o USUARI

e Xatbot d'atencidé per resoldre consultes a través de WhatsApp o altre, en qualsevol idioma.
e Plad'acollida (onboarding) de nous usuaris i familiars a l'entitat.
e Gestid i automatitzacio de cites.

MARQUETING (Xarxes socials, blogs i newsletters)

e Generacié automatica de continguts.
e Publicacié semi o automatica de continguts.
e Construccio de funnels de conversio automatitzats.

FINANCES

e Automatitzacio de facturacié d'usuaris i clients.
e Automatitzacié de factures de proveidors.
o Classificacio de factures.

COMERCIAL

e Automatitzacio de processos comercials i tancament de vendes.
e Alertesintel-ligents i notificacions automatiques.
e Profiling i lead scoring de clients potencials.

RRHH

Seleccid i cribatge de curriculums.

Fer un ranquing de candidatures.

Pla d'acollida (onboarding) automatitzat per nous professionals: gestié de nous accessos,
enviament de documentacié de benvinguda, compartir protocols i manuals, programar
formacions obligatories, assignar un mentor,...
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Fases IMPULS
A social |

IA social

FASE 1- DIAGNOSI OPERATIVA | PRIORITZACIO

Entendre com funciona l'organitzacio, detectar on es perd més temps i
% seleccio de les automatitzacions amb major impacte.

- Mapatge de processos.
- Analisi de fluxos de treball.
9 - Identificacié de colls d'ampolla.
' - Deteccio de tasques repetitives.
; ' - Valoracié del temps invertit.
9 » - Analisi de viabilitat tecnica.
- Calcul del retorn potencial.
9 / - Prioritzacié conjunta amb direccio.

FASE 2 - DISSENY | DESENVOLUPAMENT

Convertir les oportunitats detectades en solucions concretes i construccio
de les automatitzacions.

- Disseny dels fluxos automatitzats.
- Definicié dels agents IA.
- Definicié d'integracions.
- Validacié funcional.
- Construccio6 dels agents:
e Productivitat.
Marqueting.
Vendes.
Atencio als familiars, usuaris o voluntariat.
Administracié i comptabilitat.

FASE 3 - IMPLANTACIO, SEGUIMENT I
OPTIMITZACIO

Implantar les automatitzacions, garantir I'adopcié per part de I'equip i
mesurar els resultats.

- Test en espai privat.
- Afinament i millora.
- Implantacio.

- Sessions de formacié per ser autonoms <1h.
- Acompanyament inicial.

- Seguiment d'indicadors.

Ajustos dels agents.
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Preguntes IMPULS
frequents | '

IA social

AVANTATGES DE CONTRACTAR AQUEST SERVEI

- Més temps per la missié social: Reduim les hores dedicades a tasques administratives
perque els equips puguin concentrar-se en l'atencio a les persones.

- Major eficiéncia operativa: Els processos es tornen més rapids, consistents i escalables.

- Reduccié de costos ocults: Menys temps perdut en tasques manuals i menys
dependéncia de coneixement dispers.

- Innovacié accessible: Apliquem la IA de forma practica i adaptada a la realitat del tercer
sector.

- Reduccioé d'errors: Els agents treballen amb criteris estandarditzats i redueixen errors.

CAL TENIR CONEIXEMENTS D’INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL?

No. El servei esta pensat perqué qualsevol equip pugui utilitzar les eines sense coneixements
tecnics.

LA IA SUBSTITUIRA PROFESSIONALS?

No. L'objectiu és eliminar tasques repetitives perque els professionals puguin dedicar més
temps a activitats de valor afegit o a cuidar més el vostre col-lectiu.

QUANT TEMPS ES TARDA A VEURE RESULTATS?

Els processos s'agrupen en una matriu de impacte i esforc. Primer ens centrarem en els
processos amb major impacte i menor esforg, per seguir amb els de major impacte i major
esforg. Per tant l'impacte es veura des de el minut zero.

QUANT TEMPS TARDARE A AMORTITZAR LA INVERSIO?

Depén molt dels projectes i el nivell de complexitat del procés i el volum de tasques
repetitives que aconseguim reduir de treball huma. Normalment s'amortitza en 2-3 mesos
perd sempre s'acaba amortitzant ja que cada setmana anireu estalviant hores.

HI HA AJUDES O SUBVENCIONS PER A AQUEST SERVEI?

Si. A Impuls3sector també som experts en aconseguir fons de convocatories publiques per a
I'enfortiment de les entitats a través de l'Intel-ligéncia Artificial, per evitar que la inversio surti
exclusivament del vostre pressupost. Revisem conjuntament a quines convocatories us
podrieu presentar i valorem opcions.

TENIU MES PREGUNTES?

No dubteu en trucar-nos o sol-licitar una reunié per clarificar totes les consultes que tingueu i
definir conjuntament el seguent pas.
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